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1. PREDSTAVENI FIRMY

JK speed kipper s.r.o. je modemi spolecnost pusobxcn kratce na trhu tuzemské a
mezinarodni kamionové dopravy. Spole¢nost vznikla v roce 2013.

Jeji Cinnostje zaméfena na mezinarodnikamionovou dopravu. Pfevazné se jedna o
prepravu zemé&délskych komodit jak potravmarskeho tak i krmivarského charakteru,
pripadné sypkych material(, pro kterou vyuziva vlastni vozy. Proto pozadala o reglstram
UKZUZ a bylo ji pfidéleno registraéni &islo provozu CZ 719332-01.

V Cele spole€nosti stoji jednatelka, ktera se vedle organiza&niho fizeni podili i na
vlastni realizaci procesu, pfedevsim v administrativni oblasti. Sidlo spoleénostije v Bré.
Provozovna je umisténa v objektu v Brodé nad Dyji.

2. CITOVANE DOKUMENTY -
Prirucka kvality je souhrnnouinformacio systému management kvality (QMS), ktery
je realizovan v souladu s normou ISO 9001:2015 a standardem GMP+ Silniéni pfeprava
krmiv, definujicim poZadavky na zajiSténi bezpe&nosti krmiv pfi pfepraveé.

3. POJMY A ZKRATKY

Hlavni procesy [HP], jsou procesy, které bezprostredne SOUVISGJI s tvorbou prldane
hodnoty pro zakaznika. Tyto procesy mapuji pribéh sluzeb, jeZ jsou predmétem
vydéleéné Cinnosti.

Podpiirné procesy [PP], jsou procesy, které se bezprostfedn& nepodileji na tvorbé
pfidané hodnoty pro zakaznika, ale jsou nutné pro efektivni fungovani procestt
hlavnich.

Ridici procesy [RP], jsou procesy, které vytvafi podminky pro spravny priibéh a
zlepSovani hlavnich a podptrmych proces, s cilem plnéni poslani spoleénosti.

ISO 9001 norma ISO 9001:2015 (CSN EN ISO 9001:2016)
QMS systém managementu kvality
GMP+ Preprava standard, stanovujici podminky a poZadavky na kvalitu

zajisténi  bezpecénosti krmiv pfi piepravé

IDTF poZadavky Mezinarodnidatabaze prepravy krmiv na minimaini
pokyny k Cisténi béhem piepravy

BOZP bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

QM manazer kvality (pfedstavitel managementu)

4. KONTEXT ORGANIZACE
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Spoleénosturéila intemni a externi aspekty, které jsou relevantnipro zdarné napinéni
jejiho udelu,zaméru a zamyslenych cili a mohou vétsi nebo mensi mirou ovliviiovat jeji
schopnost naplfiovatpozadavky systému managementu kvality. Aspekty jsou zpracovany
v tabulce Registr internich a externich aspekil v pfiloze €. 3.

Tyto aspekty jsou pravideln€ monitorovany a pfezkoumavany z hiediska sveého
vyskytu a vlivu na fungovéani spolecnosti.

Spoleénost si definovala veSkeré zainteresované strany, které mohou néjakym
zptisobem ovlivnit jeji &innost. Jde predevsim o zakazniky, majitele, dodavatele i
pracovniky, ale také o banky, pfislusné poZadavky statni spravy, kontrolni organy apod.
Jsou prehledné& uvedeny v tabulce Registr zainteresovanych stran v pfiloze €. 4.

Pozadavky a predstavy téchto zainteresovanych stran mohou podstatnou mérou
ovliviiovat fungovani firmy a proto jsou pravidelné monitorovany a vyh odnocovany v ramci
pfezkoumani systému.

Spolednost vytvofila, dokumentuje, uplatiiuje a neustale zlepSuje systém
management QMS v souladu s poZadavky normy ISO 9001 a se zohlednénim poZadavku
standardu GMP+ Silniéni pfeprava krmiv, jeZz definuje poZadavky z hlediska fizeni
bezpednosti krmiv pi dopravé. pro procesy aplikované v ramci celé spolenosii.
PoZadavky vy$e uvedenych norem jsou vztaZzeny navsechny realizované procesy v ramci
piepravy krmiv.

Pfi stanovovani rozsahu aplikace systému managementu kvality vedeni pfihlizi
k stavajicim internim a externim aspektim, poZadavkum zainteresovanych stran a
vlastnim produktim a poskytovanym sluzbam.

Pro zajidténi efektivnosti navrzeného a pfijatého systému, vedeni spole¢nosti urcilo
hlavni, podptirné a fidici procesy, potfebné pro systém managementu kvality v celé
spole¢nosti.

Dale uréilo kritéria a metody, potfebné k zajisténi, aby fizeni i fungovaniprocest bylo
efektivni.

Spoleénosturdila, Ze poZzadavek normy ISO 9001 ,Navrh a vyvoj produ kit a sluzeb®
neni aplikovatelny pro jeji systém managementu kvality.

Zdtivodnéni: Vzhledem k provadéni opakujicich se procest v oblasti pfepravnich
sluZzeb neni opodstatn&né provadéni navrhu a vyvoje.
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Systém managementu kvality ve spolecnosti je budovan na procesnim pfistupu, tzn.
Ze je zaméfen na jednotlivé procesy a vzajemné propojené ginnosti v souladu s normou
ISO 9001 a GMP+ Silniéni preprava krmiv.

Efektivni fizeni je podporovano, sledovano a operativné vyhodnocovano vedenim.

Do QMS jsou zahrnuty vSechny procesy, které pfimo nebo nepfimo ovliviiuji Groveri
dosazeni dohodnutych poZadavk(i zdkaznika na poskytované sluzby s ohledem na
ochranu zZivotniho prostfedi a pIn&nirelevantnich pravnich pfedpist. Opatfeni, nezbyina
pro dosaZeni planovanych vysledkil a neustalého zlepSovani t&chto procesii, jsou
vydavana a projednavana vedenim spoleénosti operativné.

Procesy, které souviseji s hlavnim zaméfenim spoleénosti, jsou uvedenyv ,Mapé&
procesU v pfiloze €.1. Kromé toho je hlavniproces znazomén v Karté procesu v pfiloze
¢.5. Tam jsou definovany jak vstupy a vystupy, tak i informace o nutnych podminkach
procesu, véetné zplsobu méfeni produktu i procesu a také o rizicich, ktera mohou pfi jeho
realizaci nastat.

5.1 Vedeni (leadership) a zavazek

Vedeni spoleCnosti se zavazalo vytvoiit a udrZovat efektivni a G&inny systém
managementu kvality, ktery je pfinosem pro v8echny zainteresované strany. Proto:

e piijalo plnou odpovédnost za efektivnost vybudovaného QMS
e stanovilo politiku a cile v souladu s kontextem spoleénosti

o zajistilo integraci pozadavki QMS a GMP+ Silni¢ni pfeprava krmiv do
realizovanych procesti

e Zzajistilo potfebné zdroje
e zapojilo a podporuje osoby pro udrzeni efektivnosti QMS
e sleduje dosahovanizamyslenych vysledk(

5.1.1 Zameéreni na zakaznika

Jednatelka zajistuje, aby potfeby a oekavani zakaznika byly pochopeny, prevedeny
na poZadavky a pinény k piné jeho spokojenosti. V praxi to znamena neustilé
vyhodnocovani a pfehodnocovani informaci od zakazniki véetné rizik a pileZitosti, jez
z tohoto vyplyvaiji.

5.2 Politika kvality ¥
5.2.1 Tvorba Politiky kvality

Vedeni spoleénosti vypracovalo svou vizi pod nazvem Politika kvality. Tato vize
navazuje na jeji strategické zaméreni a zjistény kontext spoleénosti.
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Politika kvality vychazi pfedevsim z poZadavku a otekavani zakaznik(, pracovniki
spolednosti, viastnik(i, dodavateld a také vefejného sektoru. Vytvafi ramec pro stanoveni
a nasledné prezkoumavani cil, jez v rocnich horizontech konkretizuji kroky k jejimu
napliiovani.

Tento dokument obsahuje jednoznaény zavazek vedeni spolecnost k efektivnimu
systému managementu kvality, k zajistovani pfiméfenych zdrojli a zabezpeceni trvalého
ZlepSovani.

Politika kvality je fizenym dokumentem. V ramci pfezkou manisystému managementu
je pravideln& posuzovana aktualnost a frvala vhodnost Politiky kvality.

5.2.2. Komunikovani politiky kvality

S aktualnf Politikou kvality jsou ve spoletnosti seznameni vSichni zaméstnanci na
poradéch. Politika kvality podléha kazdoroCnimu posouzenia je udrzovana v aktualnim
stavu jako dokumentovana informace.

Nové zaméstnance spolecnosti s Politikou kvality seznamuje jednatelka pfi Gvodnim
seznameni se spoleénosti. Diikaz v podobé podpisu nového zaméstnance je v pracovni
smlouveé.

Politika kvality je v pfipadé potfeby k dispozici vsem zainteresovanym stranam.

5.3. Role, odpovédnosti a pravomoci

Ve spoleénosti jsou identifikovany hiavni, podptmé a fidici procesy a urceni prislusni
pracovnici s pravomoci a odpovédnosti za fizeni téchto procesi.

7akladnim dokumentem, ve kierém vedeni definuje jednotlivé dtvary a funkce ve
spolegnosti a jejich vzajemné vztahy, je ,Organizagnischéma“, které zobrazuje grafickou
formou tyto vzajemné vztahy.

Pro veskeré fidici a kontrolni funkce ve spolegnosti zpracovalo vedeni aktualni
JPopisy pracovnich funkci, jez pfesné definuji potfebnou kvalifikaci funkce, povinnost,
pravomoci a odpovédnosti. Jeden vytisk ,Popisu pracovni funkce” vlastni zaméstnanec,
zastavajici uvedenou funkci, druhy vytisk je zaloZen v jeho osobnim spisu.

Dil¢i pravomoci a odpovédnosti relevaninich funkci zadava vedeni spolecnost
v PFirugce kvality a v dokumentovanych postupech, popisujicich specifické procesy.

Funkci manazera kvality byla povéfena asistentka jednatelky. Jako manazer kvality
se, mimo své pracovni povinnosti, zaméfuje na udrZovani a zlep$ovani funk&nosti
zavedeného integrovaného systému managementu.Hodnotistav systému managementu,
organizuje interni audity a podporuje povédomi spolu pracujicich pracovniki ©
pozadavcich zakaznika a integrovaném systému managementu. Povinnosti, pravomoci a
odpovédnosti manaZera kvality jsou uvedeny v ,Popisu pracovni funkce®.

Odpovédnost vedeni

Vrcholové vedeni se zavazuje vytvaret podminky pro aplikaci Géinného a efektivniho
systému managementu bezpecnosti krmiv a tento systém pravidelné pfezkoumavat. K
tomuto cili vrcholové vedeni definuje Politiku a Cile GMP+, zajistuje potfebné zdroje a
sdéluje ve firmé dulezZitost pInéni ocekévani zakaznikd a plnéni pravnich a jinych
pozadavkd.
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JS deklaruje Politiku dobré vyrobni praxe pro firmu, {j. strategické zaméry firmy
v oblasti dobré vyrobni praxe dle GMP+. Vhodnost a stav plnéni jednotlivych kapitol
Politiky dobré vyrobni praxe jsou provéfovany v pfezkoumani systému GMP+ vedenim.

Povinnosti vedouciho tymu bezpeénost krmiv

JS urcil predstavitele managementu systému dobré vyrobni praxe dle pozadavki
GMP+ Silni¢ni pfeprava krmiv s funkci Predstavitel systému dobré vyrobni praxe.

Vedeni firmy definovalo tym HACCP a SVV vramci své dinnosti. Povinnosti a
pravomoci ¢lend tymu jsou uvedeny v dokumentu ,Jmenovani tymu HACCP a SVV.“

Vymezeni odpovédnosti validaéniho tymu

Valida¢nitym HACCP ovéfuje spravnost nastaveni systému HACCP. Pfed vlastnim
zavedenim systému HACCP, a dale kdyZ dojde ke zm&né nebo Upravé systému, které by
mohly mit mozny negativnivliv na bezpeénost krmiv. Povinnosti a pravomoci &lent tymu
jsou uvedeny v dokumentu ,Jmenovani validaéniho tymu HACCP.*

Povinnosti zainteresovanych osob

Predstavitel managementu systému dobré vyrobnipraxe ma nejvy$si odpovédnostza
zavedeni ucinného a efektivnino FSMS.

VSechny osoby ve spoleénosti maji odpov&dnost hlasit potencialni a skuteéné
problemy tykajici se FSMS Predstaviteli managementu systému dobré vyrobni praxe.

-

PLANOVANI'

6.1. Opatreni pro feSeni rizik a prileZitosti

Vedeni spolecnosti zvaZuje pfi planovani QMS aspekty interni i externi, relevantni
poZadavky vSech zainteresovanych stran, dale uréuje rizika a pfileZitost, jez musi
zohlednit pro

e dosazenizamyslenych vysledku
e posuzovania zmirfiovani rizik a jejich uginkd

dodrzeni poZadavk( bezpeénosti krmiv pfi dopravé,
e dosazenizlepseni
e vyuZiti moznych pfileZitosti
Konkrétni specifikace uréenych rizik a pFileZitosti je uvedenav tabulkéch v priloze &.
3 a 4. Tyto tabulky jsou vedeny jako dokumentovana informace.

Vedeni spole¢nosti planuje opatfeni pro feseni znamych rizik a pfileZitosti véetné
zpUsobu, jak je vélenitdo stavajicich procesti a soudasné jak hodnotitjejich efektivnost.
Rizika jsou je dle stavajici situace pravideln& pfehodnocovana a aktualizovana vedenim
spolecnosti.



JK speed kipper

PFirucka kvality Strana 10 z 26
s.r.o.

Jednatelka zpracovava a vydava rocni cile kvality, kterymi konkretizuje aktuaini
Politiku kvality.
Cile jsou méfitelné, konkrétni a zohledriuji soutasné a budouci potreby spolecnosti i

24kaznik( v navaznosti na Politiku kvality. V rdmci pfezkoumani systému managementu
je priib&2né& posuzovano plnéni cild kvality.

Pokud se objevi potfeba zmény QMS, pfihliziveden i spolednostik ucelu téchtozmeén,
jejich navaznostna QMS, potrebu zdrojui a v pfipadé& potfeby pferozdéluje odpovédnostia
pravomoci vedoucich pracovniku.

7.1. Zdroje
7.1.1 Obecné

Pro uplatnéniefektivni funkce procesu, zajisténi spokojenosti zakaznika a moznost
zlepSovani systému managementu kvality, je dalezité véasné zpfistupnéniodpovidajicich
zdroju.

Veden{ spole&nosti identifikuje a zajistuje zdroje pro naplnéni strategie a cili v oblasti
systému managementu kvality. Mezi tyto zdroje patfi:

e pracovnici
e dodavatelé
e informace
e infrastruktura
e pracovni prostfedi
o finanénizdroje
Pii planovani a zajistovani zdroji bere vedeni spolegnosti v avahu:
o Zplisobilost a omezeni stavajicich internich zdroji
o Pozadavky a potfeby, cilené na extemni dodavatel

7.1.2 Lidé

Jednatelka spolednosti ve spolupracis dispecerem obsazuje do fun kcis definovanymi
odpovédnostmi v systému QMS pracovniky, ktefi jsou zpusobili na zakladé
aplikovatelného vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti.

Pozadavky naodbornou zpusobilostpracovnikl jsou uvedeny v ,Popisech pracovnich
funkci®. “

Jednatelka vede slozky pracovnikil, ve kterych jsou zaloZeny doklady o vzdélani,
kvalifikaci a doklady z absolvovanirdznych vycvikl. Tyto jsou vedeny jako doku mentované
informace.
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7.1.3 Infrastruktura
K zajisténi spolehlivosti zafizeni, vyuzivaného k provadénym &innostem, véetné
zajiStéeni pozadavki na bezpeénosti krmiv, jsou planovany povinné revize a preventivni
udrzba pouZzivanych strojli a zafizeni. Spoleénost ma definovanou infrastrukturu, kterou
potfebuje k dosaZeni shody produktu. Tato infrastruktura predstavuje:

e pracovni prostor a souvisejici technické vybaveni
e zafizenipro proces (hardware a software)
e podplmé sluzby
Pro definovanou infrastrukturu vedeni spoleénosti planuje a realizuje kroky, vedouci
k zajisténi provozni stability. Tato Cinnost spodiva ve zpracovani planu tdrzby a poté
v jeho realizaci a kontrole plnéni.

Kontrola pFistupu

Spolecnost zajisti, aby veSkera vstupni a nakladaci zafizeni byla navrzena a
konstruovana takovym zplisobem, Ze bude zachovana kvalita a bezpednost materialti pro
krmiva.

Viykladani nebo nakladani se nebude provadét v podminkach, kdy by nepfiznivé
pocasi nebo riziko kontaminace mohlo ovlivnit suroviny nebo krmné materialy, s kterymi
se manipuluje. Vstupni i nakladaci zafizeni budou navrzena takovym zptsobem, ktery
zajisti, aby pfistup ptakd nebo jinych §kidcll byl omezen na absolutni minimum.

Veskeré manipulaéni zafizeni se musi udrZovat dostatedné &isté a v takovém
hygienickém stavu, aby se pfedeSlo negativnimu vlivu na krmné materialy, s nimiZ jsou
v kontaktu. PouZiji se postupy pro zhodnoceni rizik tak, aby bylo moZné identifikovat
veskera rizika, kterd mohou nastat, a mit je pod kontrolou.

Zafizeni

Povrchova Uprava loZného prostoru musi vyhovovat hygienickym pozadavkim
uvedenym ve vyhlasce 38/ 2001 Sb., o hygienickych poZzadavcich na vyrobky uréené pro
styk s potravinami a pokrmy, v platném znéni.

Rizeni monitorovaci a méfici zafizeni

Firma ma tuto oblast oSeffenou v ramci zakona 505/ 1990 Sb. Metrologie je
v rozsahu pracovnich méfidel stanovenych - tachografy, ktera jsou periodicky ovéfovany,
protokoly o ovéfeni jsou JS zakladany.

Udrzba
Preventivni idrzba a pfipadné opravy jsou zajistény, dle poZadavkd na odbornou

zpusobilost, jak interné, tak i z externich zdrojii. O provedené Gdrzbé, revizich zafizeni
apod. jsou vedeny dokumentované informace.

Nedilnou souéasti 4drzby je pravidelné gisténi nakladovych prostort vozidel
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Podminky pro osobni hygienu
Obsluha stroje a zafizeni, fidi¢i musi udrZovat vysoky stupefi osobni gistoty a must
nosit vhodny, &isty pracovni odév. Jeho soucasti je i pracovni obuv. Odévy se podle
potfeby (stupné& znecisténi) pravidelné men i.
Ve skladovacim/ loZném prostoru je zakazanakonzumacejidla, koufen i,plivania podobné
prestupky.

Voda a para

Voda pouZita k &iténi lozné plochy musi byt pitna a laboratorni rozbor musi byt
k dispozici. Zafizen{ pro rozvod vody jsou vyrobeny z inertnich materiall.

Prevence a boj proti Skiidciim

Spoleénost nevystavuje kontaktu a jemu i zabrafiuje pfepravované komodity se zvefi
a domacimi zvitaty. NaloZena i prazdna souprava je vZdy zakryta / zaplachtovana.

Obsluha stroje a zafizeni, fidi¢i musi udrzovat vysoky stupefi osobni Eistoty a musi
nosit vhodny, &isty pracovni odév. Jeho soucasti je i pracovni obuv. Odévy se podle
potfeby (stupn& znediéténi) pravidelné ment.

Nakladani s odpady

Spolegnost pfepravovanou komoditu ve vztahu ke HACCP a GMP+ nevystavuje
kontaktu s jakymkoliv odpadem. Odpady jsou pouze z interni &innosti spole€nosti.
Nakladanis témito odpady je v souladu se zakonem 541/2020 Sb. o odpadech v platném
znéni.

Cisténi a dezinfekce
Viz Postup organizace pfepravy Pfiloha 1 Zpusoby ¢isten i.

Prevence kfizové kontaminace

Dopravni prostfedek uréeny pro prepravu krmiv musi byt pfed naloZenim &isty, suchy
a zbaveny jakychkoliv zbytki latek pfedchéazejicich nakladli, aby nemohio dojit ke
kontaminaci pfepravovaného materialu. Spolecnost zajistuje, Ze pfi prepravé krmiv
nedojde ke znehodnoceni krmivovych materiald nebo jejich kontaminaci cizorodymi
latkami. Obecné je nutné neustale dodrzovat hygienu pfepravy. Vzdy jsou k dispozici
zadznamy o predchozich pfepravovanych surovinach a zaznamy o provedeném &isténi.
Spoleénost zavedla technicke a organizaéni opatfeni pro zamezeni nebo minimalizaci
(kfizové) kontaminace. Tato kontrolni opatfeni jsou zaloZena na analyze rizik, jsou
validovana a ovéfena.

7.1.4 Prostiedi pro fungovani procest

Jednatelka a dispeger identifikuji pracovni ¢innosti, které vyzadujt fizeni pracovniho
prostiedi k dosaZeni vysiedné shody produkiu nebo sluzby. Pracovni prostfedi sleduji
z pohledu vhodnosti pro poskytovani sluzeb.

Jedna se o pracovni prostfedi:
e ovliviiujici znaky kvality
e ovliviujici lidsky faktor
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Spole¢nostmusi byt schopnafiditty faktory pracovniho prostfedi, které mohou ovlivnit
kvalitu produktu. Ve spole€nosti jsou poZadovany uréité podminky pro dopravu produki,
uréenych pro krmiva. Zasady HACCP jsou naplfiovany pfi pravidelném d&isténi
nakladovych prostorti vozidel, pfi¢emz jsou piné respektovany poZzadavky na minimalni
cisténi stanovené v IDTF. Analyzu rizik, vyplyvajicich z poZzadavka HACCP, pfezkouma
jedenkrat rocné ve zpravé.

Vedenispolecnosti zajistuje rovnéz dodrzovanizasad bezpetnosti prace a podminek
vhodnosti pracovniho prostfedi, stejné tak jako dodrZovani etickych zasad, stanoveni
pravidel vystupovani a vzhledu pracovnik(.

Podkladem pro fizeni pracovnich podminek jsou kritéria, stanovena v ,Kategorizaci
praci* a ,Soupis relevantnich pracovnich rizik".

V souvislosti s plnénim legislativnich pfedpisti jednatelka zajistuje $koleni o
bezpecnosti prace a pozarni ochrané pro vSechny pracovniky spoleénosti.

7.1.5 Zdroje pro monitorovani a méfeni

Spolecnost pouZiva pro zajiSténi predepsanych podminek v dopravé stanovena
pracovni méfidla. K tomu Gcéelu dispeder: '

o zajistuje kalibraci, pfipadné tifedni ov&feni pfislusného méfidla,
e uchovava kalibraéni protokoly

7.1.6 Znalosti organizace

Spolecnost uruje znalosti, jeZz jsou potfebné pro fungovani procest. Znalost
spolecnosti jsou ziskavany jednak pfedavanim zku$enosti kmenovych zaméstnancd,
jednak jsou Cerpany z informaci od dodavatelli i zakaznikil, poZadujicich prepravu, z
navodld ke vozidlim apod. O dosaZeném vzdélani, planech a zaznamech z vycviku,
praktickych zkuSenostech a kvalifikaci jsou vedeny dokumentované informace.

Noveé pracovniky seznamuje se spolegnosti jednatelka a dispeéer, véetné vstupniho
Skoleni BOZP a PO. Ridi se osnovou vstupniho (zakladniho) koleni pracovniku. Jako
doklad o Skoleni slouZi podepsany formular ,Vstupni Skolenf pracovnika“. Periodické
skoleni BOZP a PO provadi externi pracovnik.

72 Kompeténce . . ;

Spolegnost ma v Popisech pracovnich funkci definovanou odbornou zptisobilost pro
kazdou ¢innost, ktera ovliviiuje jeji vykonnost, a posuzuje odbomou zpUsobilost svych
pracovnikd, ktefi tuto Cinnost vykonavaji. Jednatelka zpracovava a realizuje plany na
doplnéni zjiSténych mezer v kvalifikaci.

Organizuje Skoleni pracovnikii na zakladé planu vzdélavani, ktery obsahuje jak
zakonna Skoleni, tak Skolenfi pro zvySovani odborné zptsobilosti, véetné skoleni o
problematice bezpecnosti krmiv pii prepravé. Zaznam o vzdélani, vycviku a kvalifikaci je
dokumentovanou informaci.
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Vedeni spole&nosti dba, aby vsichni pracovnici, jeZ jsou fizeni spolecnosti si byli védomi
svého pfinosu k efektivnosti QMS a pfispivali k naplfiovani Politiky a cilh kvality.

Proto manaZer kvality je povéfen komunikaci jak se zakazniky, tak i se viemi
pracovniky o zaleZitostech, vztahujicich se k systému kvality a zajistuje podporu povédomi
o jejich poZadavcich v celé spoleCnosti.

K predavani informaci, tykajicich se jednak organizacnich zalezitosti, jednak pribéhu
plnéni zakédzek jsou ve firmé& vyuZivany predevsim osobni, telefonické a emailové
sd&lovani informaci, pfipadné& podklady k jednotlivym pfepravam.

Externi komunikace

Pro zajisténi dostatku informacf tykajicich se bezpe€nosti krmiv ma firma zaveden
systém komunikace s:

a) dodavateli,zakazniky a smiuvnimi stranami zejména ve vztahu k informacim
o produktech (vetn& pokynu tykajicich se zamysleného pouZiti, pozadavk
na pfepravu) poptavkam, smlouvam, vyfizovani objednavek, véetné zmeén a
zpéiné vazby zakaznikd (reklamace,)
c) nadfizenymi organy statni spravy — SZP], UKZUZ, EWS, RASFF v pfipadé
krizovych situaci, (jednatel nebo povéfena osoba)

d) ostatnimi organizacemi, které maji vliv na systém managementu bezpecnosti
krmiv

Veskeré informace ziskané externi komunikaci vztahujici se k bezpe¢nosti krmiv
musi byt zaznamenany a udrZovany (korespondence se zakazniky, dodavateli,
komunikace s dozorovymi organy, s tiskem a médii,)

Informace tykajici se bezpeénosti krmiv mizZe extemné sdélovat pouze JS nebo PGMP.

Interni komunikace

Interni komunikace zabezpet&uje, Ze aktuaini informace jsou poskytovany vSem
opravnénym pfijemcim a naopak, Ze zpétna vazba poskytuje dostatek spolehlivych
informaci pro vedeni, aby mohlo pfijimat kvalifikovana rozhodnuti.

EWS (Systém véasného varovani) a stahovani

Tym SVV je totoZny s tymem HACCP.

V souvislosti s pfedmétnym produktem takové, které/ které mohou mit negativni dopad
na bezpecnostkrmiv pro zvifata, nepfiznivy vlivna lidi a na Zivotni prostfedi ZPUSOBENE
DOPRAVNI CINNOSTI V PRIPADE, ZE PRIJEMCE ZBOZi PREVEZME, je nutné
INFORMOVAT osobami odpovédnymiza SVV nize uvedené kontakini osoby a spoleCnosti
ato do 12 hodin od zjisténi.

Informace je poZadovéana v pfipadé, kdy hrozi nebezpedi, tj. dlouhodobé nebo
kratkodobé riziko obchodnim partneram firmy nebo celé oblasti krmivafstvi nebo
krmivarskému vyrobnimu fetézci.

V piipadé, Ze nastala takovato situace, ¢lenové tymu rozhodnou, zda nastala
potfeba takové informace ¢i je mozné neshodu vyresit viastnimi silami.
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Pokud ¢lenové rozhodnou, 2e bude UKZUZ, ministerstvo zemédélstvi, GMP+

INTERNATIONAL informovan, pak vzdy po konzultaci JS.

ZpUsob podani informace pro niZze uvedené kontakty jsou v rozsahu:
Kde situace nastala?
Byla zaznamenana nebo reportovana dfive?
Pro¢ nemohia byt vyfeSena vlastnimi silami?
Tyka se krmné suroviny nebo krmiva?
Které krmné suroviny nebo krmiva se tyka?
Tyka se zvirat?
Co je pravdépodobna pficina?
Kdo situaci zpozoroval?
Kdo byl informovan?
Byla provedena né&jaka méreni? Jestli ano, jaka?
Komu byl dodan vyrobek? Atd.

Ke shromézdéni informaci mlZeme pouZit formulaf na https:/portal.ampplus.org/en-
US/create-case/

Jméno osoby povéiené E-mail
prijimanim informaci mal

UKZUZ, odbor krmiv
Za opravnou 4 ukzuz@ukzuz.cz
150 06 Praha 5 — Motol
Ministerstvo zemédélstvi www.mze.cz
GMP+ INTERNATIONAL ews@gmpplus.org
ggg(e:ﬂ ISR?%lstrar of Systems info@urs-czech.cz

Informovani neni poZadovano v pfipadé, Ze je mozné neshodny produkt napravit

nebo monitorovat vliastnimi silami.
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7.5. Dokumentované informace

7.5.1 Obecné

Dokumentace QMS se skiada z politiky a cili kvality, Pfirugky kvality, smémnic,
postupl a zadznaml (dokumentované informace), potfebnych pro zajisténi efektivniho
fungovani, fizeni a dokumentovanirealizovanych procesll. Rozsah dokumentace je pfimo
umémy velikosti, sloZitosti procest a vzajemné vazbé procestl a nepiimo tmémy odbomé
zpUsobilosti pracovnikd.

V dokumentovanych postupech jsou podrobné rozvedeny procesy, podporujici funkc
systému managementu kvality co do fizeni doku ment(l a zaznamd, ovéfovaniefektivnost

a u&elnosti systému, fedeni nedostatki, fizeni napravy a o3etfeni moznych rizik.

7.5.2 Vytvareni a aktualizace dokumentovanych informaci

Pfirucka kvality jako vrcholovy dokument deklaruje procesy ve spolecnosti, jejich
pofadi a vzajemné vazby, popisuje systém naplnéni poZzadavki managementu kvality i
systému GMP+ Silni¢nipfeprava krmiv, specifikuje postupy realizace, pfipadné obsahuje
odkazy na dal$i vydané dokumentované postupy. Struktura kapitol odpovida zékladnimu

rozdéleni pozadavkii, uvedenych v normé 1SO 9001:2015. Vzajemna provazanost kapitol
pfirucky a normy GMP+ Silniéni pfeprava krmiv je uvedena v pfiloze ¢.3.

Veskeré smérnice, postupy, a to véetné Pfirucky kvality, jsou vhodnym zplsobem
identifikovany. Zpusob jejich vydavani a schvalovanije definovan v postupu ,Metodika
fizeni dokumentace”.

7.5.3 Rizeni dokumentovanych informaci

Rizenim dokumentovanych informaci je povéfen manazer kvality (v pfipadé postuptl)
nebo pfislusni odpovédn{ pracovnici (v pfipadé zaznamd). Rozsah a postup fizeni
jednotlivych dokumentd je popsan v dokumentovaném postupu ,Metodika Fizeni
dokumentace®.

Prokazani shody s poZadavky a ovéfeni iginného zajisteni systému managementu
kvality je dokladano zaznamy. Pfehled o rozsahu fizenych zaznamu je veden v ,Planu
uloZeni zaznamu®.

Manazer kvality neprodlen&seznamuje pracovniky s tim obsahem novych dokument(
nebo zmén, ktery se jich tyka. Dokladem o spinénitohoto pozadavku je vyplnény formular
,Podpisy seznamenych pracovniki*

Dokumentované informace externiho ptivodu, potfebné pro fungovéni spolecnosti a
jejich procest jsou dostateCnym zplsobem identifikovany a jsou fizeny z hlediska jejich
aktualizace. Rovné&Z jejich Fizeni je popséano v postupu ,Metodika fizenf doku mentace”.
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8.1. Planovani a fizeni provozu

Pro planovani a fizeni realizaénich procesu je zajiSténo, Ze pro tyto procesy jsou
stanoveny:

e jasné poZadavky na sluzbu
e kontrolni mista, které proces monitoruji a ovéfuji

e zaznamy potiebné pro poskytnuti dikazu, Ze tyto ¢innosti splfiuji vedkeré
poZadavky.

Koncepcni planovani je popsano v kap. 6, planovani jednotlivych pfeprav je
uskuteCfiovano na zékladé rozsahu nebo specifikace sluzby a praci uvedenych ve
smlouvé se zakazniky. Casové a finanéni planovaniu jednotlivych pfeprav probiha jizve
fazi poZadavk( zakaznika. Konkrétni &innosti pro zaji§téni prepravy jsou popsany
v dokumentovaném postupu ,Postup organizace prepravy".

Zpusob planovanije fizen vedenim spoleénosti tak, aby byly spinény poZadavky na
vCasnosta kvalitu poskytované sluzby, aby vSechny éinnosti byly optimalné koordinovany,
aby byla zajisténa navaznost a sledovatelnost vSech fazi a to v3e i s ohledem na
minimalizaci dopadu €innosti spoleénosti na Zivotni prostiedi.

Soucasné vedeni dba o to, aby zmény, jez jsou situaci vyzadovany, byly fizeny a
prezkoumavany.

Toto planovani a fizeni procest se tyka jak procesl zajistovanych interné, tak i
externé.

8.2. Pozadavky na produkty a sluzby

8.2.1 Komunikace se zakazniky
Ke komunikaci se zakaznikem je, ve smyslu:
e informaci o dopravnich sluzbach,
e vyfizovani poptavek, smluv nebo objednavek, véetné jejich dodatk(,
e zpétné vazby od zakaznika, véetné stiznosti zakaznika,

opravnéna jednatelka a dispecer. Odpovidaji za formalni naleZitosti smluv a ostatn{
oficialni korespondence se zakaznikem.

8.2.2 Uréovani pozadavkl na produkty a sluzby

Od stézejnich zékaznikl jsou vystaveny ramcové objednéavky, které stanovuji
dohodnuté skuteCnosti (pfepravované mnozZstvi, trasa, cena apod.). Zakaznici, majici
zajem o uskuteCnéni pfepravy, telefonicky poptavaji dispecdera. Definuiji veskeré tdaje,
potfebné pro uskuteénénipfepravy, véetné téch, co vyplyvaji z poZadavkii normy GMP+
Silniéni pfeprava krmiv.

8.2.3 Pfezkoumani pozadavki na produkty a sluzby

Dispecer pfezkouma schopnostspole¢nosti napinitpoZadavky zakaznika i zakonnych
pfedpist a okamzité poZadavek odsouhlasi nebo pfipadn& dohodné zménu. Potfebné
informace pfeda pfislusnému fidici a to osobné kazdy den odpoledne, pfipadné
telefonicky.
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V piipadé dlouhodobého vztahu mezi pfepravcem a zakaznikem se mnohdy vyuziva
pfimy kontakt dispecera zakaznika s jednotlivymi fidici.
Pokud je to vhodné a mozné, jsou vysledky pfezkoumani, pfipadné nové pozadavky,
uchovavany jako dokumentované informace
8.2.4 Zmény pozadavkl na produkty a sluzby
V piipadé, Ze se zmé&ni poZadavek na produkt, dispecer informuje pfislusnéfidie o
zménénych poZadavcich, tyto pfezkouma a organizacné zménu zajist.
8.3. Navrh a vyvoj produkti asluzeb .
Spolegnost pfi svych ¢innostech neprovadi realizaci navrhu a vyvoje, zakaznikim
poskytuje vyhradné standardni pfepravni sluzby.
8.4. Rizeni externé poskytovanych procesi, produktii a sluzeb

8.4.1 Obecné

Vedeni spolednosti definovalo procesy, kieré zajistuje z externich zdrojli, a které
pfimo &i nepfimo ovliviuji kvalitu jejich produktd.
Pro zaji$téni shody s poZadavky dispecer:
e Specifikuje ve smluvnim ujednaniznaky kvality externiho produktu a zplsob jejich
dosazeni.

e Ovéiuje pfi pfedani shodu s definovanym poZadavky a pofizuje fizeny zaznam o
uvolnéni produktu.

Procesy zaji$t'ované externé: Vyuzivané externi Odpovida:
zdroje :
revize zafizeni externi firma dispecer
Odborna 8koleni lektor jednatelka
kalibrace méfidel externi zkuSebna jednatelka
oprava, sefizeni zafizeni Odbormny servis dispecer
nakup produktt a zbozi dodavatel jednatelka
realizace pfepravy externi firma dispecer
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Z hlediska vlivu na kvalitu provadénych procesti se jedna o nakup vozidel, pohonnych
hmot, GdrZbu vozového parku, pfipadné o nékteré externi sluZby. Problematika nakupu
vozidel je feSena pomoci vybérového fizeni v piipadé potieby nakupu, pohonné hmoty
jsou nakupovany pomocikaret u vybranych spoleénostf, kde kvalita produktu je zajisténa,
servis a ostatni sluZzby ohledné vozidel jsou provadény v autorizovanych servisech.

8.4.2 Typ a rozsah fizeni

Systémovym pravidliim podléha predevsim nakup sluZeb a stéZejnich produktd.

Rizeniexterné poskytovanych procesd, produktl a sluzebje provadéno s ohledemna
minimalizaci nepfiznivého ovlivn&ni schopnosti spoleénosti poskytovat trvale shodné
produkty a sluzby a spo€iva v planovani, organizovani, a predevsim v kontrole vysledkd
nakoupenych produktl a sluzeb.

Produkty, vztahujici se k planovanym ¢innostem spoleénosti, nakupuje pfedevsim
dispecer.

Systémovym pravidl(im podléha pfedevsim nakup nahradnich dil(i a sluZby, spojené
s udrzbou zafizeni. StéZejni dodavatele produktli i sluZeb hodnoti dispeder ve spolupraci
s jednatelkou, periodicky jedenkrat roéné. Vysledky hodnoceni a pfisludna zjisténi
zaznamenava do formulare ,Hodnoceni dodavatele".

Kritéria pro hodnoceni dodavatell jsou definovana nasledovné:

Tabulka systému bodovani pro hodnoceni dodavatel

f ~ Hodnoceni
Kritérium - —
. 5 b 3 = 0

Kvalita standardni obcCasny vykyv nestandardni
Flexibilita dodavatele pruzny bez vyjimek | pruzny s vyjimkami nepruzny
PFistup k FeSeni problému vstficny vstficny s vyjimkami nevstficny
Cena vyhovujici ob¢as neimérna neimérna
DodrZovani termint spolehlivy obc¢asné skluzy nespolehlivy

Seznam schvalenych dodavatelll je sestaven podle dosaZenych bod(i:

A schvaleny 25— 21 bodl

B pfipustny s dohledem 20 — 15 bodl

C neschvaleny 14 — 0 bodi
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Vysledky hodnoceni dodavateltl a ovéfovani jimi poskytnutych produktl, procest a
sluZeb jsou uchovavany formou dokumentovanych informaci. Vysledek hodnoceni
podléha schvaleni jednatelkou.

8.4.3 Informace pro externi dodavatele

Viastni objednavani produkii a sluZzeb realizuje jednatelka nebo dispeder
telefonicky/emailem, na zakladé priibézné konftroly a stavu vozidel.

U nakupu materidlu je poZadavkem na ovéfovani kontrola shody dodaciho listu
s vystavenou objednavkou, zejména:

e druh a oznaceni materialu
e mnozstvi materialu
e neporusenostbaleni

privodni doklady (navody k obsluze, zaruéni listy, montazni dokumentace, apod.)
U néakupu sluzeb ovéfuje jednatelka shodu se smlouvou, resp. s objednavkou.

Ov&Fovani produktii probiha vzdy pred piijetim nakoupeného produktu k uskiadnéni,
resp. do uzivani, u sluzeb probiha ovéfovani v pribéhu apo ukon deninakoupené siuzby
a vysledek ovéfeni je dokladan piijatou fakturou a parafou jednatelky.

8.5. Vyroba a poskytovani sluzeb

8.5.1 Rizeni vyroby a poskytovani sluZzeb
Doprava materialu, v&etné dopravy krmiv je fizena pracovnim postupem ~Postup
organizace prepravy", ktery obsahuje pokyny pro vlastnirealizaci innostipfi dopravé a pfi
disténi vozidel, véetn& nakladnich prostoru.
Potfebné &innosti realizuje dispecer a fidi¢i prostfednictvim:
e dostupnych informaci, které popisuji znaky produktu,
o dostupnych pisemnych pracovnich pokyn, jsou-li zapotfebi,
e pouzivani vhodného zafizeni,
e méficiho a monitorovaciho zafizeni,
e monitorovani a méfeni,
e uplatiovani ¢innosti pfi uvolfiovani, dodavania po dodani

o validace schopnosti dosahovat poZzadovanych vysledkd (preventivni Gklid
lozné plochy)

Mimo zakonné pozadavky musi byt jasné stanoveno, zda zakaznik je v systému
GMP+ a poZaduje tudiZ zboZi a pfepravu v rdmci GMP+. Spolecnost oznacuje kazdou
zakézku v ramci systému GMP+ také do faktury vetou: Zajisténo GMP+ FSA v pfipadé
dodanizbozi do Ceské republiky. V pfipadé dodani mimo CR je oznaovéna zakazka
v jazyce dle mista dodani, dle schvalenych deklaraci GMP+ dle TS 1.8.
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Smlouvy/ Zaznamy o obchodé

Zaznamy o obchodé musi obsahovat:

e Nazev a plvod nakladu, mnozstvi k nakladce,

e popis zboZi (plvod a druh) a IDTF kéd produktu,

e mnozZstvi,

e zpusob cisténi,

o mit k dispozici informace o tfech pfedchozich nakladech,

e potvrzeni, Ze dodavku nebude vybrany dopravce predavat dal$imu dopravci,
ktery neni GMP+ certifikovany ucast loZniho inspektora v pfipadé prepravy po
mofi, zeleznici, Fece

Proces prepravy je popsan v Karté procesu — Priloha ¢.5.

8.5.2 Identifikace a sledovateinost
Odpovidajici identifikace je ve spole¢nosti zajisténa nasledujicim zplisobem.
Objednéavky, smlouvy apod. jsou d&islovany zakaznikem. Evidence je vedena
v elektronické formé v mailové posté.

Vozidla, néklady, fidi€i jsou identifikovany v zaznamech ,Zaznam o provozu vozidla“,
~Zaznam ndakladu a €isténi“, ,CMR" a v fadé dalSich.

Dopravce &i spedice musi zaznamenat;

° Nézev a adresu dodavatele a zékaznika,
® datum dodani,

o typ produktu,

° mnozstvi,

o kéd odvétvi, pokud je dan,

e kéd produktu,

° doklady o jizdach

Spole¢nost musi nejdéle do 4 hodiny od zjisténi neshody v pfepravé krmiv dohledat dodavatele ¢&i
zakaznika pro pfedani informaci, pokud kompetentni strany periodu nezkrati
Z hlediska zpétné sledovatelnosti jsou vypinéné zaznamy dokumentovanou informaci.
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8.5.3 Majetek zakaznika nebo externich poskytovatell

Majetek zakaznika, ktery spole€nost pfepravuje, je jednoznacné identifikovan a
zabezpedovan tak, aby nedoslo k Zzadnému jeho poSkozen i.

Skuteénost, kdy se pfesto majetek zakaznika ztrati, poskodi nebo jinak znehodnofj,

fidi¢ zaznamena tyto skute&nosti v pfisludné dokumentaci a prostfednictvim dispecera je
toto oznameno zakaznikovi, se kterym je projednan zplsob vyfeSeni vznikiého probiemu.

8.5.4 Ochrana

Pfi pfepravé vybranych produktd, jsou zajisteny odpovidajici podminky pro spravné
uloZenina vozidle i manipulaci s produkty. Tyto podminky jsou stanoveny v pracovn im
postupu ,Postup organizace pfepravy“ a jejich dodrzovani je kontrolovano dispecCerem.

Spoleénost zajistuje pouze pfepravu a neprovadi skladovani.

8.5.5 Cinnost po dodani
Spoleénost vénuje pozornost pinéni pozadavki zakazn ika i pfi dodani nékladu.

Prevzetim nakladu pfi vykladce je ukon&enavlastni pfeprava a zadné dalsi ¢innosti
nejsou provadény

8.5.6 Rizeni zmén

Pokud u jiz uzavfenych smiuv nebo objednavek dojde z jakéhokoliv divodu ke
zmé&nam, jsou tyto zmé&ny pfezkoumavany a fizeny. V pfipadé akceptace jsou potom tyto
zmé&ny uchovavany v pfislusnych dokumentovanych informacich.

8.6. Uvoliiovani produkti a sluzeb

Jednatelka a dispeder za pomoci fidi€i zajistuji méfeni a monitorovani vlastnosti
sluzby, aby se ové&filo, zda pozadavky na sluzbu jsou spinény.

Diokaz o shodé s pfejimacimi kritérii pracovnici dokumentuji v fizenych zadznamech
(Dodaci list dodavatele, Faktura, Zaznam o provozu vozidla, Zaznam nakiadl a &istén,
CMR). V zaznamech je vzdy uvedeno jméno a podpis osoby opravnéné k uvoinéni
produktu. Opravnénik uvolnéniproduktu a sluzby je vazano na odpovédnost, Ze produkt
neni uvolnén a sluzba dodana, dokud nejsou uspokojivé dokonéeny specifikované
ginnosti. Vyjimku z pravidla Ize uginitjen po schvéleni zakaznikem.

8.7. Rizeni neshodnych vystupt.

PHi vykladce nakladu provadi zakaznik kontrolu kvality odebranim vzorku. V pfipadé
jakychkoliv problémti je naklad reklamovan a vracen zpét na misto nakladky. Neshodna
sluzba byva dle moznosti opakovana..

V pfipadé, Ze kvalitativni nedostatky vzniknou vinou fidiCe, je toto posuzovano jako
neshoda, ktera je evidovana a ze strany pfepravce feseno napravnym opatfenim.

Soudasné dispeter také zjistuje formou zpétné vazby spokojenost zakaznika
s provedenou ¢innosti.

Zaznamy o povaze neshoda o viech naslednych opatfenich,zaznamena dispecerdo
,Knihy neshod a opatfeni".
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9. HODNOCENi VYKONNOST!

9.1. Monitorovéni, méfeni, analyza a vyhodnocovani

9.1.1 Obecné

Vedeni spoleénosti stanovilo, jakym zplisobem a co se musi monitorovat u hlavnich
procestl, aby bylo moZno hodnotit vykonnost a efektivnost QMS. Stejné tak stanovilo
terminy a periodicitu jak mé&feni a monitorovani, tak také jak provadét analyzy vysledku.

Pro hodnocenivykonnosti spolenostijsou zavedeny metody monitorovanivybranych
hlavnich proces(i. Procesy monitoruje dispecer. Zaznamy vysledk monitorovaniposkytuji
objektivni podklady k hodnoceni vykonnosti spoleénosti a jsou pravideln& analyzovany.
V pfipadé, kdy neni dosaZeno planovanych vysledkl, je zavedeno napravné opatfeni.

NiZe jsou uvedena kritéria, stanovena pro hiavni procesy.

Nazev procesu Metoda monitorovani procesu | Kritérium GspéSnosti | Zaznam vysledku
Nakladni doprava plnéni planu obratu min.= plan vysledovka
. . Neprekro€eni neshod vinou v o Kniha neshod a
Nakladni doprava - ad "
P pfepravce 0 pripadu opatieni
. . Dodrzeni stanoveného Kniha neshod a
Nakladni doprava PR Fipady .
P Cisténi 0 p rlpadu opatfeni

9.1.2 Spokojenost zakaznika

Jednatelka a dispeer monitoruji informace o spokojenosti & nespokojenost
zakaznika jako jedno z méfitek vykonnosti systtmu managementu kvality. Informace
ziskavaji pfedevsim osobnim jednanim s klienty, pfi nichZ zjistuje jejich stanovisko k

e pinénitermind,
e kvalité provadénych sluzeb,
e flexibilité,

e piistupu k feSeni problém.

Ziskané pfipominky a podnéty vedeni spoleénosti operativné fesi se snahou nalézt
cestu ke zlepSeni. Navazné se pfipominky zakaznika analyzuji a jsou zahmuty do
pfezkoumani systému managementu

9.1.3 Analyza a hodnoceni

Vedeni spoleCnosti prib&Zné analyzuje a hodnoti veskera data, jeZ vypovidaji o
vykonnosti QMS. Tyto analyzy slouZi jako podkiad pro pfezkoumani systému.

9.2. Interniaudit

Spolecnost provadi pravidelné interni audity, aby se stanovilo, zda systém QMS:
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e vyhovuje planovanym ¢innostem a poZadavkim normy ISO 9001 a GMP+ Silniéni
pieprava krmiv

e vyhovuje vlastnim pozadavkim spolecnosti

o je efektivng uplatnén a je udrzovan

Interni audit je provadén pravideln& podie programu, jeZz manazer kvality planuje
s ohledem na stav dleZitosti procestl a oblasti, které se maji podrobit auditu,a také na
vysledky predchozich audit. Je definovan pfedmét auditu, dostatecna Eetnost (tak, aby
nejméné 1x rotné byly provéfeny vsechny kapitoly normy tam, kde je poZzadovano jejich
piné&ni). Pro zajisténi objektivity a nestrannosti auditu se spoletnost rozhodla vyuZivat
sluZeb externiho auditora.

Vedeni spolednosti pfijimd k nedostatkim, zjistenym v prib&hu auditu, v€asna
napravna opatfeni.

Nasledna opatfeni zahmuji ovéfovani uplatnéného opatfeni a pfedloZeni zpravy o
vysledcich ové&fovani.

Vysledky internich auditi jsou dokumentovanou informaci.

Ugelnost zajistovanych internich auditl hodnoti vedeni spole¢nosti v rdmci
prezkoumani systému managementu kvality.

9.3 Pfezkoumani systému managementu

9.3.1 Obecné

V planovanych intervalech 1x ro¢né pfezkoumava vedenispoletnosti zavedeny QMS
pro zajisténi jeho pfiméfenosti, vhodnosti a efektivnosti na zakladé zpracované ,Zpravy
pro pfezkoumani”.

9.3.2 Vstupy pro piezkoumani systému managementu

Podkladem pro pfezkoumani je zprava manazera kvality o vyvoji, ucinnosti a stavu
Grovné systému managementu kvality.

Zprava obsahuje informace o:
o stavu opatfeni, vyplyvajicich z minulych pfezkoumani
e zménéach intemich a externich aspekt, relevantnich pro QMS
o informacich o vykonnosti a efektivnosti QMS
o spokojenost zakaznika véetné zpéiné vazby
stav pInéni cila kvality
vykonnost procest a shoda produktil a sluzeb
neshody a napravna opatfeni
vysledky monitorovani a méfeni

vysledky auditt (interni audity, audity zdkaznika i audity provedené tfeti
stranou)

o hodnocenidodavatell

O O O O O

e pfiméfenosti zdrojl
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o efektivnosti opatfeni k feSeni rizik a pfileZitosti
e doporuceni pro zlepSovani

9.3.3 Vystupy z pfezkoumani systému managementu
Vystupy z pfezkoumani QMS zahmuji rozhodnuti a opatfeni vztahujici se :
e Kk pfilezitostem ke zlepSovani
e k pfipadné potfebnym zménam QMS
o k potfebam zdroju
Zapis a zprava zpfezkoumani systému managementu jsou uchovavany jako

dokumentované informace. Zavéry a rozhodnutijsou vyuZivany jako vstupy pro nasledna
pfezkoumani systému managementu.

ZLEPSOVAN

Vedenispolecnosti uréuje a voli pfileZitosti ke zlepSovania patfeni pro QMS a trvalé
plnéni poZzadavka zékaznika. Zminéna opatfeni zahrnuji:

e ZlepSovani poskytovanych sluZeb pro pinéni poZadavki a zohledné&ni budoucich
potieb

e Napravu, prevenci, pfipadné snizeni neZadoucich G&inka
o ZlepSovani vykonnosti a efektivnosti QMS

10.2 Neshoda a napravné opatreni ==

Vyskytne-li se neshoda v kterékoliv oblasti QMS, v&etné stiZnosti a reklamaci, vedeni
spolecnosti:

e Prislusnym zpisobem reaguje na neshodu a pokud je to vhodné
o Piijima opatfeni k fizeni a napravé neshody
o Vyporada nasledky neshody
e Vyhodnoti potfebu stanoveni opatfeni k odstranéni pfiginy neshody a to:
o Prezkoumanim neshody
o Ur€enim pfiéin
o Posouzenim moznosti opakovani
e Realizuje opatfeni
e Prezkoumava efektivnost stanovenych opatfeni
e Je-li to zapotfebi, pak aktualizuje dosud uréena rizika a pfileZitosti
o Je-li potfeba provede zmény QMS

Pfi veskerém tomto konanidba nato, aby stanovenaopatfenibyla pfiméfena a&inkim
zjisténych neshod.
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N&pravna opatfeni eviduje manazer kvality v ,Knize nesh od a opatfeni®.
Veskeré dukazy o neshodéach, pfijatych opatfenich a jejich vysledcich jsou
uchovavany jako dokumentované informace.

Neustalé zlepSovani vybudovaného QMS je chapano jako sou stavna éinnost, jez je
napliiovana pfedeviim permanentni kontrolou vykonnosti a efektivnosti procesu,
provadénim internich auditd a také pomoci prezkou mani QMS.

Aktualizace FSMS

Pro efektivni a G&inné fungovani spoleGnosti jsou planovany, identifikovany, implementovany,
fizeny, kontrolovany, udrzovany a aktualizovany vzajemné propojené &innosti - procesy, ktere
vyuZivaji zdroje a jsou fizeny za u€elem pfemény vstupti na vystupy. Vystup z jednoho procesu je
vstupem do procesu daliho.

V procesnim pfistupu jsou tyto procesy definovany a je popsano jejich vzajemné plsobeni
a jejich posloupnost. Vyhodou procesniho pfistupu je kontinualni Fizeni vazeb v ramci systému
procesu, jejich kombinovani a vzdjemné plsoben.

Spolegnost Fidi planované zmény a vyhodnocuje dasledky nezamyslenych zmén, aby
zmirmila negativni dopady.

Aktualizace se zaklada na:
a) interni a externi komunikaci,
b) dal$ich informacich k FSMS,
c) vystupu ovéfeni FSMS,
d) vystupech z pfezkoumani vedenim.

Prilohy
pfiloha &. 1 — Mapa procest
pfiloha €. 2 - Organizacni schéma
pfiloha &. 3 - Registr internich a externich aspektl
priloha &. 4 - Registr zainteresovanych stran
pfiloha ¢. 5 — Karta procesu
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Management 1A fizeni |nedostateénd komunikace v . ,
na podfizené pracovniky
o« . 3 L cenova politika, pfipadné snizen{
KonkurencevCR a dumpingové ceny 3 3 9 nizka P v. P .
Y EA obchod ceny, garance kvality slufeb
zahranidi
sezndmeni s navody pouZivanych
.., |nedostateéné kompetence, 2 3 6 nizka stroji a vozidel, pravidelnd 3koleni
Kompetence 1A fizeni |, .
informovanost fidich
oruchy vozidel, dopravn{ A rovadéni pravidelné preventivni
. . P v P 3 5 15 vysoka v o P R P
Vozidla 1A pfeprava |nehoda Udrzby, Skoleni fidigl
hnik A . obména vozového parku,
Inovace techniky fizen vyspecifikovani potfeby vozidel a
nakup novych vozidel zplisobu financovani
Fzent nesoulad mezi dokumenty a prokazatelné seznameni pfisluinych
Dokumentace, vnitini A dokument skutecnosti, nedodrieni 2 3 6 nizka pracovnikdl, kontrola dodr¥ovan{
piedpisy ace stanovenych postupl postupti
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Registr aspektl

pouZivani legalniho software,
5 5 .y " . tivirové
Software A Fizeni ] 1 nizka pFistupova :.mm_mr mm_ _.<:o<m
ztrata dat programy, zalohovani
gkoleni pracovnik(, revize hasicich
Y . fistrojii, provadéni pravidelnych
. . o 2| 5| 10 stiedni pristroju, provadeni praviceinyc
Majetek spolecnosti 1A fizeni provérek, umisténi vozidel v
poZar, krade? oploc.areélu, kamery
1 5 5 nizka zabezpe&ené uloZeni osobnich a
Osobni data 1A fizenf |zneuZit{ osobnich tdajl obchodnich Gdajt
. . Y - - 313 9 nizka —_— . A
dopravni obsluZnost EA pfeprava |neprajezdnost silnic vasnd komunikace se zakaznikem
Legenda K1 pravdépodobnost K2 dopad rizika MR Vyznamnost
vyskytu rizika
K1xK2=MR 1 - téméf nemozné 1 - minimalni 0-9 nizka
2 - wjimeéné moiné 2 - maly 10-14 stiedni
3 - bé&Zné mozné 3 - stiedni 15-25 vysoka
4 - pravdépodobné 4 - zvySeny
5 - hranidici s jistotou 5 - velky
Zpracoval: Lenka Benitkova ;7 7
Datum: 22.05.2023 A ‘
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Zainteresovang stran Pozadavk Rizika PrileZitosti Pr . Mira rizika Opatfeni
ainteresovand strana oZadav 7 i oces , atf
Y KL K2 MR  Vyznamnost P
odpovédné pifezkoumavani
—_ . poZadavk( pred prevzetim
, . vCasné doruceni, . o . . M .
rychla komunikace, N L preprava 3 3 9 nizka objednavky, ¢asové ndvaznost
. - ., -« .| neposkozeni nakladu . . L
Zakaznici v€asné a kvalitni plnéni pfepravy, zodpovédnost kazdého
objedndvek pracovnika
. racovni podminky, Fizent
Zaméstnanci P . _u ; y
odpovidajici mzda
jednoznacné stanoveni
, ozadavk(, véasnd obchod
Dodavatelé P i
Uhrada
dodrZovani termin( Y. v L -
. , . ) . sankce pFi fizeni 1 4 4 nizka priorita plateb
Leasingova spolecnost splatek leasingu . 1w .
opozdénych platbach
sankce, vyplyvajici z
dodrZovani zakonnych |nedodrieni tzeni 5 3 6 nizka dodrZovani stanovenych pfedpist a
Statni sprava predpist stanovenych hodnotovych ukazatell
poZadavki
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Legenda K1 pravdépodobnost K2 dopad rizika MR Vyznamnost
vyskytu rizika

K1xK2=MR 1 - témé&F nemoiné 1 - minimalni 0-9 nizka
2 - vyjimeéné moZné 2 - maly 10-14 stredni
3 - b&iné moiné 3 - stfedni 15-25 vysokd

4 - pravdépodobné 4 - zvySeny
5 - hranitici s jistotou 5 - velky

Zpracoval: Lenka Benickova /< y;
Datum: 22.05.2023 §



